1.

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Jelen Altaldanos Szerzédési Feltételek (,,ASZF") hatalya kiterjed Pall Monika E.V.
(székhely: 1147.Budapest, Gervay utca 51., adészam: 90143744-1-42 , telefonszam: + 36
302601883, e-mail: pallmonika@pharmaprofit.hu ) a tovabbiakban: ,Szolgaltaté”)
altal nydjtott szolgaltatdst megrendels fél (a tovabbiakban: ,Ugyfél”) szamara
toérténd megrendelésre, teljesitésére és egyéb megallapodasra.

Jelen ASZF feltételei érvényesek a Szolgaltatd altal az Ugyfélnek nyujtott
minden termékre/szolgaltatasra.

Az egyedi megrendeléssel az Ugyfél tudomasul veszi, hogy az aldbbi
feltételek érvényeslinek Ugyleti kapcsolatukban. Az Ugyfél altal a jelen ASZF
rendelkezéseitdl torténd eltérés kezdeményezése a Szolgaltatéra nézve csak
akkor kotelezd, ha azt a Szolgaltato irasban elfogadta.

Az ASZF alapjan létrejové egyedi szerzédés barminemd modositasa vagy
megvaltoztatasa kizardlag irasban érvényes.

SZOLGALTATO SZOLGALTATASAI

A Szolgaltatd

I. Vallalati mikoédési hatékonysag és stabilitas névelése, piaci részesedés és

cégérték fejlesztése:

Piacra lépési és piacaktivalasi stratégiak kidolgozasa gyogyszeripari vallalatok
szamara.

Stratégiai tanacsadas vallalati ndvekedés.

Személyes és vallalati markaépités, marketingkommunikacio-fejlesztés,
értékesitési folyamatok optimalizalasa.

Termék- és szolgaltatasfejlesztés, szervezetfejlesztés, vezetdi mentoralas.

I1. Pénziigyi eredményesség és gazdasagi irdnyitas fejlesztése:

Uzleti és pénzugyi tervezés, vezetdi informacids rendszerek kialakitasa
gyogyszertarak és beszallitok szamara.

Pénzugyi és értékesitési kontrolling, beruhdzasi és innovacids projektek
kidolgozasa.

Marketing és online jelenlét fejlesztése:

Vizualis identitas és markaépités gyogyszeripari szereplék szamara.
Online marketingkommunikacio, digitalis stratégiak megvaldsitasa.

A szolgaltatd egyedi, személyre szabott tanacsadasi megoldasokat nyuijt,
amelyek segitenek a gydgyszertarak és gyodgyszertari beszallitok
profitabilitasanak novelésében, hatékonysaguk optimalizalasaban és piaci
versenyel6nyUk megerdsitésében.
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szolgaltatasok nyujtasat vallalja Uzleti és vallalatvezetdé maganszemély
ugyfelek szamara (a tovabbiakban: ,Szolgaltatas”).

2. Az 11, 1l 1l szolgaltatasok részletes leirdsa, mely az egyedi megrendelés
részét képezi, a Szolgaltatd szolgaltatasardl készult
»Programleiras/Szolgaltatasleiras/Megrendelés-leiras” cimu
dokumentumban érhetd el.

Il. A SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK MODJA, ELALLAS, LEMONDAS

1. A Szolgaltatas megrendelése
a) egyedi Szerz6dés megkotésével,
b) afizetéssel torténd rautaldé magatartassal, vagy
c) egyéb modon torténd feliratkozassal
térténik, mellyel az Ugyfél jogilag kdtelezd erejl szerzédést kot a
Szolgaltatoval.

2. A fogyasztonak minésulé Ugyfél a megrendelést kdvetd tizennégy (14) napon
belll jogosult indoklas nélkdl eladllni a szerzédéstdl, amennyiben a
szolgaltatas teljesitése nem fejez6dott ez id6 alatt be. Az elallasi jog
gyakorlasanak idétartama a megrendelést kovetd napon kezdddik. Egyéb
esetekben a jelen ASZF XII. pontjaban részletezett jogszabalyok az irdnyadok.

3. Az Ugyfél eldllasi jogat a Szolgéltatonak postan (ajanlott, tértivevényes),
elektronikus Uton,

a kézbesités megtorténtét visszaigazold modon kuldott levél dtjan teheti
meg.

4. Az 11, 1l és 1. pontokban részletezett szolgaltatast igénybe vevd ugyfél
legkésébb a megallapodott konzultacio idépontja el6tt negyvennyolc (48)
oraval kérheti az id6épont moddositasat, lemondasat jogkdvetkezmeények
nélkul. 48 (negyvennyolc) éran belll torténd idépont lemondas, mdodositas
esetén a konzultacio dija felszamitasra kerul.

5 A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy egy megrendelt Szolgaltatas
teljesitésétdél a teljesités tervezett megkezdésének idépontjat 48
(negyvennyolc) éraval megel6zéen, indokolas nélkul elalljon. llyen esetben az
Ugyfél irdsbeli nyilatkozatdval a konzultacids szolgéltatds Uj idépontban
térténd igénybevételét kérheti.

lll. SZOLGALTATAS DIJAZASA, FIZETESI MOD, VISSZATERITES

1. Az egyes Szolgaltatasok dijszabdsa az Ugyfél egyedi igényének felmérése
alapjan dsszedllitott egyUttmuikodési ajanlatban/ egyedi szerzédésben
talalhatd. Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a dijszabast barmikor
modositsa azzal, hogy a mar megrendelt, de még nem teljesitett
szolgaltatasokra a megrendelés idépontjaban érvényes dijszabast alkalmazza.

2. A Szolgaltatd a hatarozatlan idétartamra megkdtott szolgaltatasi szerzédések

dijazasat évente automatikusan indexalja minimalisan az elézd évi, KSH altal
kdzzétett éves inflacios rata mértékével. A dijazas megvaltozott mértékérdl
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pon

V.

szerz6désmodositast készit, melyet minden év januar 31-ig eljuttat Ugyfél
szamara.

Az Ugyfél a szolgaltatasi dijat az Egyedi szerzédésben feltintetett fizetési
Utemezés szerint koteles teljesiteni az Ugyfél altal valasztott fizetési modnak
megfeleléen (a ,Dij"). Szolgéltatd napi 50.000 Ft, azaz Otvenezer forint
késedelmi kotbért szamol fel minden nem hataridében teljesitett fizetési
részlet tekintetében a késedelem minden megkezdett napja utan. A
késedelmi kotbér 6sszege a késedelmes fizetési teljesitést kdvetd hdnapban
kiallitott szamlan kerul elszamolasra.

A Dij megfizetése toérténhet

a. A Szolgaltatd szamlan feltlintetett bankszamlajara térténd utalassal,
b. Készpénzben;

Szolgaltatd a Dij megfizetésének megtdrténtét a jogszabalyoknak megfeleld
tartalmu szamla kibocsatasaval igazolja.

Dijvisszatérités. Szolgaltatd a mar megfizetett Dijat az alabbi esetekben tériti
vissza:

a) A fogyasztonak mindésulé Ugyfél altali megrendelést kdvetd tizennégy
(14) napon belul, a teljesités megkezdését megelbzéen elall a
szerzOdeéstdl, ez esetben a teljes Dij visszajar.

b) A Szolgaltatd a megrendelt Szolgaltatas teljesitésetdl a teljesités
tervezett megkezdésének datumat 48 (negyvennyolc) o6raval
megelézéen eldll és az Ugyfél nem él az egyéb, jelen ASZF-ben
részletezett mas szolgaltatds vagy Uj szolgaltatasi idépont
igénybevételének lehetbségével.

c) ajelen Szerz6dés megszUiinése esetén a IV. pontban foglaltak szerint.

A Szolgaltaté az Ugyfél eldlldsra, illetve felmondasra vonatkozd
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitva haladéktalanul, de legkésdbb
tizenot (15) na

belll tériti vissza az Ugyfél altal teljesitett Dijat. A visszatérités az Ugyfél altal
alkalmazott fizetési médon térténik, kivéve, ha az Ugyfél mas fizetési mod
igénybevételéhez Kifejezett hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabodl kifolydlag az Ugyfelet semmilyen tébbletkdltség nem terheli.

A SZERZODES MEGSZUNESE, MEGSZUNTETESE; A SZOLGALTATAS
FELFUGGESZTESE

Ha a szolgaltatas nyujtasara irdanyuld szerzédés teljesitése megkezdddétt, a
fogyaszténak mindsulé Ugyfél a teljesités megkezdését kovetd tizennégy (14)
napon belll jogosult a Szerzédést indokolds nélkul, irdsban, a 11/3 pontban
meghatarozott mdodon felmondani. Ez esetben a Dij id6aranyos része az
Ugyfél részére visszajar. Egyéb esetekben a jelen ASZF XIl. pontjaban
részletezett jogszabalyok az irdnyadok.
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VL.

VII.

Szolgaltatd a szerzdédést felmondhatja, amennyiben az Ugyfél a Szolgaltatas
soran nem egyuttmukods, tiszteletlen, ellenséges, fenyegetd
kommunikaciodt, illetve egyéb szerzédésszegd magatartast tanudsit, valamint
fizetési Utemezés szerinti fizetési kotelezettségét Szolgaltatd elbzetes
értesitése nélkul rendre (harom vagy tdbb alkalommal) elmulasztja. A
Szolgaltatd tovabbd abban az esteben is jogosult a Szerzédés felmondasara,
amennyiben Ugyfél a Szerzédés teljesitésének szempontjabdl lényeges
informacioét, tényt, eseményt, korulményt nem hoz a Szolgaltatéd tudtara,
mely altal a Szerz&dés szerinti teljesulés ellehetetlenul. Ez esetben a Dij nem
jar vissza az Ugyfél szamara.

Amennyiben Ugyfél a Dij fizetését részletekben teljesiti, a Szolgaltatas
nyUjtdsa mindaddig felfUggesztésre kerul, amig az Ugyfél Dijtartozasa
Szolgaltatd felé fennall. Tobb Szolgaltatas Ugyfél altali egyidejl igénybevétele
esetén  Szolgaltatd jogosult az oOsszes Szolgaltatas nydjtasanak
felfUggesztésére a Dijtartozas rendezésének idejéig.

A SZOLGALTATASOK UJRA ERTEKESITESENEK TILALMA

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatds barmely részének (a
tanacsadasi, mentoralasi dokumentumokat, illetve segédanyagokat is
ideértve) nyilvanossagra hozatala, vagy a Szolgaltatashoz valé hozzaférésnek
barmely kereskedelmi célbdl térténd reprodukcioja, sokszorositasa, masolasa,
értékesitése, kereskedelme vagy hasznositasa a Szolgaltatd elézetes irasbeli
hozzajarulasa nélkul tilos.

A SZELLEMI TULAJDON ATRUHAZASANAK TILALMA

Szolgaltatd szerz6i jogi oltalomban részesuld és szerzd6i jogi védelem alatt allo
tanacsadasi dokumentumai és fejlesztési segédanyagai, eredmény-riportjai a
Szolgaltatd kizardlagos szellemi tulajdonat képezik, igy azok teljes vagy
részleges tartalmanak, dokumentumanak a Szolgaltatd elbzetes irasbeli
hozzajarulasa nélkul torténd publikacidja, értékesitése vagy terjesztése tilos.

FELELOSSEGKORLATOZAS, GARANCIAVALLALAS

Tekintettel a Szolgaltatas jellegére, valamint arra, hogy az Ugyfél eredményei,
azok esetleges részben vagy egészben jelentkezd hianya Kkizardlag az
Ugyfélen, az Ugyfél altal tanusitott életmaodon, hozzaalldson, megvaldsitasi
magatartason, egyuttmukddésen stb. mulik, Szolgaltaté nem vallal garanciat-
illetve felelésséget azért, hogy az Ugyfél Szolgdltatdssal kapcsolatos
varakozasai részben vagy egészben megvaldsulnak. Az I. 1. |. pontban
részletezett Szolgaltatds keretében Kkizardlag, Uzleti tanacsadas és
megvaldsitasi célu vezetdi mentoralas szolgaltatas nyujtasa toérténik. Minden
ebbdl szarmazd elbre lathatd, valamint elére nem |dthatd kockdzatot az
Ugyfél visel.

Szolgaltatd mindent megtesz az Egyedi Szerzédésben, valamint a
Programleirdsban/Szolgéltatasleirasban/ Megrendelésleirasban foglalt
Szolgaltatas magas mindségben torténd nyujtasara, ugyanakkor nem vallal
garanciat arra vonatkozdan, hogy a Szolgaltatas kielégiti Ugyfél elvarasait,
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valamint arra sem, hogy minden egyes ugyfél ugyanazt az eredményt éri el a
Szolgaltatas hatasara.

3. Amennyiben Szolgaltatd feleléssége valamely, a Szolgaltatasbdl szarmazo ok
miatt meégis megallna, a Szolgadltaté altal fizetett kartérités dsszege nem
haladhatja meg a kifizetett Dij dsszegét.

4. Ugyfél koteles a Szolgaltatas ideje alatt kiemelt figyelmet forditani megfeleld
mentalis és egészségi allapota fenntartasara. Ugyfél tovabba kdteles nyitott,
dszinte, egyuttmukodd magatartast tanusitani a Szolgaltatas ideje alatt és a
Szolgaltatas eredményét befolydsold, relevans eseményekrél, valtozasokrol
Szolgaltatot haladéktalanul tdjékoztatni. Szolgéltatd nem nyujt orvosi és/vagy
pszichoterapids szolgaltatasokat. Szolgaltatd nem felel az Ugyfél tandcsadasi-
konzultacidés- mentoralasi- és kivitelezési folyamat soran hozott déntéseiért,
az azokbodl szarmazo kdvetkezmeényekeért.

5 Az 11, 1l 1. pontokban részletezett Szolgaltatasok végleges
produktumainak Ugyfél altal tértént elfogadasa utan Szolgaltatdt nem terheli
felelésség esetleges tartalmi hibakért, amelyek akar Szolgaltatd, akar Ugyfél
oldalrél maradtak az elfogadott dokumentumban. Szolgaltatdé az Ugyféltsl
kapott anyagok tartalmaért (grafikai tervek, foték, pénziugyi dokumentumok)
és az azokra vonatkozd kérések teljesitésének megvalositasaert semmilyen
jogi, anyagi vagy kartéritési felelésséget nem vallal. Az elkészult és elfogadott
produktumot Szolgaltatd az arajanlatban szerepld formatumban bocsatja az
Ugyfél rendelkezésére a vallalkozéi dij 100%-dnak megfizetését kdvetden. A
végleges produktumok szellemi tulajdonjoga a vallalkozéi dij 100%-anak
megfizetését kdvetden szall at az Ugyfélre. Ez aldl kivételt képez, ha a felek a
megrendeléskor masban allapodnak meg.

VIII. TITOKTARTAS

1. Szerzédés teljes tartalma, tovabba a teljesitéssel kapcsolatban rendelkezésre
bocsatott adatok és informacidk bizalmas jelleglek, és a felek Uzleti titkat
képezik. A titoktartasi kdtelezettség aldl annak kotelezettje kizarélag a masik
fél elbézetes irdsbeli hozzajaruldasa alapjan mentesltlhet, amely
hozzajarulasban a masik fél pontosan megjeldli a kiszolgaltathato titokkort is.
A masik fél el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkul egyik fél sem fedheti fel
kdzvetve vagy kozvetlenul harmadik személynek a kapcsolat [ényegét, a
szerz&édés tartalmat vagy olyan adatot és informaciét, amely a tudomasara
jutott. Ez a kotelezettség a szerzddés ideje alatt, valamint annak megszinése
utan 5 évig all fenn.

2 A felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a teljesités soran tudomasukra
jutott informaciokat Uzleti titokként kezelik. A felek altal a masik fél részére a
Szerz6désre vonatkozdan, azzal kapcsolatban atadott minden informacio,
adat, Uzleti és jogi megoldas, szellemi alkotas jogosultja az azt nyujté fél, és a
masik fél semmilyen médon nem jogosult azokkal rendelkezni a teljesités
keretein kivul.

3 A masik féltél szarmazd adatok és informaciok tekintetében a felek
kdlcsdndsen vallaljak, hogy
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IX.

XI.

XILl.

a) minden ésszerl lépést megtesznek azok biztonsagos drzése és tarolasa
érdekében;

a) nem hasznaljak fel azokat mas célra, mint amelyre azokat szantak;

b) csak addig tartjdk azokat Dbirtokukban, amig szerz6déses
kotelezettségeik teljesitéséhez szUkségesek, ezt kdvetben
haladéktalanul visszaszolgaltatjak a masik félnek, ideértve minden
altaluk készitett masolatot, vagy a masik fél elbzetes irasbeli
hozzajarulasaval megsemmisitik azokat;

c) teljes mértékben egyuttmukodnek egymassal barmely ellendrzés soran,
amelyet az adatokat rendelkezésre bocsaté fél végez az adatok
biztonsagos 6rzésére, felhasznalasara vonatkozdan.

ROSSZ HIRNEV KELTESENEK TILALMA; VITAS UGYEK RENDEZESE

A felek a Szerzédésbdl eredden kozottuk felmerdlt vitdas kérdéseket
elsésorban targyalas utjan, irasbeli egyezséggel kisérlik meg rendezni a vita
alapjaul szolgalé tény, adat, korulmény felmerulésétdl szamitott 30 napon
beltl. Felek megallapodnak abban, hogy tartézkodnak minden olyan
kijelentéstdl, nyilatkozattél, amely a masik fél joé hirnevét, uzleti
megbizhatdsagat, hitelességét, hitelképességét, vagy barmilyen téren
térténd megitélését ronthatja. Amennyiben az irasbeli egyezség
megkotésére a fenti idétartamon beldl nem kerdl sor, a felek a vita
rendezésére a polgari perrendtartas szerint hataskorrel és illetékességgel
rendelkezé birésaghoz fordulhatnak.

VALTOZAS A FELEK SZEMELYEBEN

Egyik fél sem jogosult jelen Szerzédésben foglalt kdtelezettségeit atruhazni,
vagy azok alapjan fennalld jogait engedményezni.

RESZLEGES ERVENYTELENSEG

Ha a Szerz&édés barmely rendelkezése érvénytelenné vagy
végrehajthatatlanna valik, akkor a Szerzédés tobbi feltétele és kikdtése
tovabbra is hatalyos marad mindaddig, amig benne foglalt jogugylet
gazdasagi vagy jogi tartalma barmely fél szamara lényeges hatranyt nem
jelent. Ha olyan dontés szuletik, hogy valamely rendelkezés érvénytelen vagy
végrehajthatatlan, a felek johiszemuUen fontoldra veszik a kdztuk létrejott
Szerz6dés maodositasat oly mdédon, hogy az a felek eredeti szandékahoz a
lehetd legkozelebb essen és elfogadhatd legyen, azért, hogy az itt eltervezett
jogugyletek a leheté legteljesebb mértékben az eredetileg eltervezettek
szerint menjenek teljesedésbe.

IRANYADO JOG

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatdlyos jogszabalyok,
elsésorban a Polgari Torvénykdnyvrdl szold 2013, évi V. tdérvény, valamint a
fogyasztd és a Vallalkozasok kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szolo
45/2014. (11.26.) Kormany rendelet iranyadd rendelkezései, valamint az ennek
alapjan kotott egyedi szerzédések eltérd rendelkezései az alkalmazandok.
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Utoljara frissitve:
2025. Aprilis 2.
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